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COMERCIALIZADORA NAENS DE BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V., es una empresa que brinda a la
industria servicios de soporte administrativo, logistica y envios de mercancia, publicidad y marketing,
comercializacion de productos, ventas por internet, y produccion de lubricantes, motogeneradores, bombas
y accesorios, que busca satisfacer las necesidades y expectativas del cliente y de todas las partes
involucradas en la cadena de valor, en total apego a las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO
37001 y los requerimientos de las normas nacionales, internacionales, y/o los métodos vigentes que
apliquen.

Por lo que, con el fin de consolidar la vision de ser una empresa confiable con el mas alto valor de servicio,
nos comprometemos:

e Con el buen funcionamiento del Sistema de Gestion Integral, con el logro de los objetivos y una
comunicacion efectiva, a proveer los recursos necesarios y trabajar con personal altamente calificado y
sensibilizado, procurando el aseguramiento de la calidad y la mejora continua en todos nuestros
procesos y servicios.

e A brindar servicios con total imparcialidad, identificando, evaluando y actualizando los riesgos de forma
constante y garantizando que todo el personal actGa sin presiones comerciales, financieras u otras que
comprometan su imparcialidad.

e A salvaguardar en todo momento la confidencialidad de la informacién obtenida o creada durante la
realizacion de las actividades.

e Con el cumplimiento de las normativas legales vigentes y otros requisitos aplicables, ya que estamos
convencidos de que el soporte para mantener la confianza de todas las partes en el negocio es la
transparencia.

e Avrespetary proteger el medio ambiente, utilizando los recursos naturales sin desperdicios, disponiendo
los residuos de la manera adecuada, gestionando responsablemente los sitios de nuestras operaciones
para proteger los ecosistemas y la biodiversidad e identificar y minimizar los aspectos e impactos
ambientales significativos derivado de nuestras actividades, para coadyuvar a la prevencion de la
contaminacion.

e A prevenir lesiones y deterioro a la salud, a través de la identificacion, control y minimizacién de los
peligros y riesgos de nuestras actividades, promoviendo la participacién y consulta de todos, para lograr
un ambiente de trabajo, sano, seguro y confortable, ya que nuestro personal es el recurso mas valioso
gue tenemos.

e A plantear cualquier inquietud y reportar todas las situaciones que se puedan llegar a presentar en
nuestra instalacion o area de trabajo, a través de los canales de comunicacion establecidos y que
permitan realizar las investigaciones y sanciones correspondientes, garantizando que no existiran
represalias de ningun tipo.

¢ A mantener un comportamiento ético y transparente en todo momento, por lo que se prohibe a cualquier
persona que, directa o indirectamente, actué en representacion de la empresa, a realizar o ser participe
de un acto corrupto.

Todos los que pertenecemos a COMERCIALIZADORA NAENS DE BIENES Y SERVICIOS S.A. DE C.V.,
nos comprometemos con el cumplimiento de esta politica y cualquier otra aplicable en el Sistema de Gestion,
entendiendo que cualquier incumplimiento sera sancionado y dependiendo la gravedad de la falta, podra ir
desde una amonestacion, hasta el despido inmediato, o en su caso lo que el marco legal disponga.

Ing. Miguel Anl)el Narvdez Ramirez
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