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ANEXO 2 – DIAGRAMA DE ATENCIÓN DE SUGERENCIAS

El responsable del proceso dará 
seguimiento a propuesta hasta 

conclusión del tratamiento 
establecido en procedimiento 

El responsable de atención 
remite  a Administrador de 

comunicación  el resultado final 
obtenido

El resultado de la sugerencia 
puede ser:

No aprobado – se emite 
justificación

Pospuesto – Se indican razones 
y de ser posible se emiten 

nuevas fechas
 Aprobado – Evidencia de 
implementación y cierre

Administrador de comunicación 
verifica integridad de 

expediente
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